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CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS
CLAUSULAS E CONDICOES APLICAVEIS

DAS PARTES

De um lado, SUPER SOLUGOES DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n.° 53.283.242/0001-04, com sede na Av. Santa Cruz, n°. 101, Comércio 01,
Bairro Centro, na cidade de Machado/MG, CEP 37.750-000, neste ato, representada por seu
Representante  Legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente  COMO
CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a sé
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de ades@o descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma
alternativa de adesao ao presente instrumento

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. “TERMO DE CONTRATACAQ", quando aqui referido, independentemente do numero
ou género em que seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletronico) de
adesdo (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que 0
completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos
os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de ades&o previstas em Lei e no presente
Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga 0
CLIENTE aos termos e condicdes do presente Contrato, podendo ser alterado através de
ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. “CONTEUDOS DIGITAIS”, quando aqui referido, independentemente do numero ou
género em que seja mencionado, designa os conteudos digitais comercializados pela
CONTRATADA, e passiveis de contratagéo pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO,
a exemplo, mas nao se limitando, as obras literarias digitais em formato de livro digital (e-
books) e/ou audio livros (audiobooks), revistas, jornais, e periodicos.

1.1.3. “PLATAFORMAS DIGITAIS”, quando aqui referido, independentemente do nimero ou
género em que seja mencionada, designa as PLATAFORMAS DIGITAIS acessiveis através
de qualquer conexao a internet, para que o CLIENTE possa ter acesso aos CONTEUDOS
DIGITAIS contratados no TERMO DE CONTRATACAO, e mensalmente disponibilizados pela
CONTRATADA.

1.1.4. “COMBO”, quando aqui referido, independentemente do nimero ou género em que seja
utilizado, designa a opgéo do CLIENTE em contratar em conjunto, total ou parcialmente, os
CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela CONTRATADA, em conjunto com 0S Servigos
prestados pela CONTRATADA e outras empresas especificadas no TERMO DE
CONTRATACAO, mediante descontos e condigbes comerciais distintas se comparadas a
contratacéo isolada (avulsa) de cada um dos produtos e/ou servigos.

1.1.5. “Contrato de Permanéncia”, quando aqui referido, independentemente do numero ou
género em que seja mencionado, designa instrumento autbnomo, mas vinculado ao presente
Contrato, proposto para formalizar a fidelizagdo do CLIENTE por periodo pré-determinado,
tendo como contrapartida a concessao em favor do CLIENTE de determinados beneficios na
contratagdo de produtos e/ou servicos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo
de fidelidade contratual).
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212. 0 CLIENTE declara e
CONTRATA(;AO 2 reconhece ser facultado ao mes

mo optar, no TERMO DE
outras formas de adesao

previstas no presente Contrato, pela
nte (de fo.rma avulsa) ou conjuntamente
TERMO DE CONTRATACAO. e/ou servigos, conforme explicitado no

2D|1(3:|3T ’SSTEEnI\tAOOSDE C?l\deRATA(;i\O explicitard os valores aplicaveis aos CONTEUDOS
: ; € contratadas de forma isolada (avulsa , Quant
conjunta (em formato de COMBO). ( Ll s

: » Majorar o prego dos produtos e/ou dos servigos
remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme precos do produto e/ou

servicos aplicavel a contratacéo isolada (“Prego Avulso”), devidamente discriminados no
TERMO DE CONTRATAGCAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas

no CONTRATO DE PERMANENCIA, em relagdo ao produto elou servigo(s) objeto de
rescisao antecipada.

2.3. O presente contrato nao compreende a prestacdo de servicos de telecomunicacées (seja
SCM, STFC, SEAC ou qualquer outro); assim como néo compreende a prestacéo dos servicos

de conexao a internet. Estes servigos deverso ser contratados pelo CLIENTE separadamente,
as suas expensas, mediante contrato auténomo em separado.

2.3.1. Através de um mesmo TERMO DE CONTRATACAO (impresso ou eletrénico), ou outra
forma de adeséo prevista neste instrumento, podera o CLIENTE contratar a CONTRATADA
(e outras empresas) para a prestagdo dos servicos de telecomunicagdes e servigos de
conexao a internet (n&o abarcados pelo presente Contrato), bem como para a pres_ta}(;?o, de
servigos de valor adicionado (ndo abarcados pelo presente Contrato), e a}inda, a aquisicao dos
CONTEUDOS DIGITAIS objeto deste Contrato. Esta hipétese se aplica caso o QLIE[\JTE
decida pela contratagdo de uma oferta conjunta (COMBO): e nesta ofert? sejam incluidos
tantos os servicos de telecomunicacdes e servigos de conexao a internet (n&o abarcados pelo
presente Contrato), os servigos de valor adicionado (nao abarcados pelo pre nte ontrato),
e ainda, a aquisigdo dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto deste Contrato. Qq,@ 20
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A ades3o pelo CLIENTE ao
alteracdes) efetiva
ocorrer primeiro:

presente Contrato (

OU a quaisquer de suas atualizagées ou
-se alternativamente por meio de

quaisquer dos seguintes eventos, o que

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAO impresso;

3:122; Preenchimento,

o aceite online e/ou confirmacéo via e-mail de TERMO DE
CONTRATACAO eletronico;

3.1.3. Aceite e contra

tacdo efetuada mediante atendimento telefonico, através da Central de
Atendimento Telefani

co disponibilizada pela CONTRATADA:

3.1.5. Disponibilizacdo, de qualquer forma, dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente
Contrato.

3.1.6. Aceitagio tacita ou expressa do CLIENTE quanto a quaisquer atualizagdes ou

alteragbes do presente Contrato ou seu respectivo TERMO DE CONTRATAGAO (impresso
ou eletrénico), na forma estabelecida no item 11.3 do presente Contrato.

3 NTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam <_efetivamente
Zgér%??arfig:;g go?n(;))rovada de que o CLIENTE aderiu ao~present.e Contratg medlantz um3d1og
eventos supracitados, salvo no tocante as formas dg adesdo previstas nos itens 3.1b. he é.e.s
acima, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suTstq r'|g:c; :
reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAO impresso ou eletrénico.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DO COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS
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_4.2..1 . O plano de comercializagdo de CONTEUDOS DIGITAIS,
Indicado no TERMO DE CONTRATACAO.

4.2.2. No site da CONTRATADA (<inserir>) serdo abordadas as es
de cada um dos planos de

contratado pelo CLIENTE sera

: pecificidades e diferencas
-ad comercializagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS, incluindo, mas sem
se l|m|§a.r,. a espécie de contetdo disponibilizado, a quantidade de CONTEUDOS DIGITAIS
disponibilizados mensalmente para download, o catalogo com os titulos dos CONTEUDOS

DIGITA'IS disponibilizados em cada Plano ao CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e
comerciais definidos pela CONTRATADA.

4.3. Os CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela CONTRATADA e disponibilizados
mensalmente para download pelo CLIENTE, serdo disponibilizados ao CLIENTE em carater
definitivo, de modo que o CLIENTE passara a deter acesso irrestrito ao teor dos CONTEUDOS
DIGITAIS, de forma que mesmo apos a resciséo do presente Contrato e do respectivo TERMO
DE CONTRATACAO, o CLIENTE continuara tendo acesso ao teor dos CONTEUDOS DIGITAIS
disponibilizadas para download através das PLATAFORMAS DIGITAIS discriminadas no
TERMO DE CONTRATACAO, ndo sendo, entretanto, disponibilizados novos CONTEUDOS
DIGITAIS para download, o que concorda e reconhece o CLIENTE.

4.3.1. Os CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados mensalmente pela CONTRATADA para
download pelo CLIENTE em cada plano, terdo precos compativeis com o valor do respectivo
plano de comercializagédo contratado pelo CLIENTE, bem como com o valor de mercado do
CONTEUDO DIGITAL no més de disponibilizacao.

4.4, O CLIENTE podera ter acesso as PLATAFORMAS DIGITAIS de CONTEUDOS DIGITAIS
designada pela CONTRATADA através do site indicado no TERMO DE CONTRATACAO, ou
através do download do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google
(Google Play).

4.41. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE

CONTRATACAO os tipos de dispositivos que podem ser utilizados EC,.TIT. ossar as referidas
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451.0 CL_IENTE reconhece ser de sua exclusiva res
cadastro dlret~amente nas PLATAFORMAS DIGITAI
CONTRATACAO, ficando ainda responsavel pela admini

a utilizagao e acesso aos CONTEUDOS DIG
discriminadas no TERMO DE C Ml

da necessidade de substituica
relativos a utilizagéo de senhas

pon;abiﬁdade a realizagao do seu
S discriminadas no TERMO DE
stracdo do login e senha necessarios

meio das PLATAFORMAS DIGITAIS
ONTRATACAO, tendo o CLIENTE total conhecimento acerca

0 periédica das senhas, bem como a respeito dos riscos
notorias ou de facil identificacao.

S em que serdo disponibilizados os CONTEUDOS DIGITAIS
ADA estara sujeita a constantes atualizacdes, a critério do
PLATAFORMAS DIGITAIS, que serao disponibilizadas gratuita
E, e informadas nas proprias PLATAFORMAS DIGITAIS.
atualizagdes, o CLIENTE se compromete a providenciar as

S a S DIGITAIS, prontamente, sob pena de a CONTRATADA nao
€ responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilizagdo das referidas

PLATAFORMAS DIGITAIS e/ou do acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados ao
CLIENTE por forca do presente instrumento.

4.7. (@) CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade
Intelectual e direitos autorais das PLATAFORMAS DIGITAIS nas qual(is) sao disponibilizados os
CONTEUDOS DIGITAIS pertencem exclusivamente aos respectivos titulares dos direitos
autorais das PLATAFORMAS DIGITAIS, razdo pela qual é vedado ao CLIENTE promover
gualquer tipo de modificacdo, customizagdo, desenvolvimento, manutengdo, suporte,
implantagéo, capacitacdo e consultoria, dentre outros servicos incidentes sobre as
PLATAFORMAS DIGITAIS, por conta prépria, ou mediante empresa nao autorizada pelo
detentor dos direitos autorais das referidas PLATAFORMAS DIGITAIS.

4.8. O CLIENTE tem conhecimento que a definicdo dos titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS
comercializados e disponibilizados mensalmente para download pelo CLIENTE, é de
responsabilidade Unica e exclusiva da empresa responsavel pela operagao das PLATAFORMAS
DIGITAIS em que as mesmas sao disponibilizados e/ou das editoras dos CONTEUDOS
DIGITAIS e suas respectivas distribuidoras, nao se responsabilizando a CONTRATADA pelo teor
dos CONTEUDOS DIGITAIS ou eventuais alteraces do catalogo com os titulos dos
CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizadas nas PLATAFORMAS DIGITAIS, e pela adequagéao e
cumprimento dos mesmos a legislagao vigente, ndo havendo qualquer garantia por parte da
CONTRATADA em relacdo aos titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS que poderdo ser
disponibilizados.

49. A CONTRATADA n3o se responsabiliza pelo teor dos CONTEUDOS DIGITAIS
disponibilizados através das PLATAFORMAS DIGITAIS, inclusive no tocante a eventuais
imprecisdes, equivocos, incompreensoées ou qualquer fato relacionado, direta ou |nd'|retarr~1ente,
ao teor dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizadps. A CONTRATADA tgmbem nao se
responsabiliza por qualquer questionamento do préprlo CITIENTE ou de terceiros envo!veAndo
infracoes a direitos autorais, de imagem ou de propriedade intelectual eventualmente cometidas

G.TIT,
<% %
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CLAUSULA QUINTA —-DO CONTRATO DE PERMANENCIA

5.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacao,

pela celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepcdo de qualquer
beneficio, hipétese em que n3o ha fidelidade contratual.

5.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderao corresponder a descontos nas

mensalidades para aquisicdo dos CONTEUDOS DIGITAIS, dentre outros, a exclusivo critério da
CONTRATADA.

5.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

5.3. O Contrato de Permanéncia explicitard a férmula e os critérios que serdo utilizados na

apuragao do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE & CONTRATADA, em caso de rescisio
antecipada.

ideli vada automaticamente
completado o prazo de fidelidade contratgal, €& uma vezreno da er
2.1}9%27;;/650 prezente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente d aos beneficios
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 Podendo rescingir « Nao estara sujeito a nenhum prazo
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5.4.1. A concessido de outros beneficios oy

de n periodo de suspensao nio é computado para
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CLAUSULA SEXTA- DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

a s pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, onde se
constarao também a periodici
de vencimento respectivas.

6.1.2. O TERMO DE CONTRAGAO explicitara ainda, a forma de cobranca, se sera aforma

de cobranga antecipada, ou a forma de cobranga apdés a disponibilizagdo dos
CONTEUDOS DIGITAIS (pos-paga).

6.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordan
no TERMO DE CONTRATACAO, sera realizado, al
cartao de crédito ou débito de titularidade do CLIE
do CLIENTE ou outra modalida
CONTRATACAO.

cia que o pagamento dos valores pactuados
ternativamente, por meio de boleto bancario,
NTE ou de terceiros, débito em conta corrente
de de pagamento, conforme informado no TERMO DE

6.2.1. No caso de utilizagéo de cartio de crédito ou débito cujo titular é terceira pessoa, o
CLIENTE declara possuir autorizagdo da pessoa titular do cartdo, sendo de sua exclusiva

responsabilidade a utilizacéo e veracidade das informagdes prestadas, seja no ambito civel,
seja no ambito criminal.

6.2.2. Sendo o pagamento via cartdo de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATACAO discriminaréa se o pagamento ocorrera
a vista ou parcelado.

6.2.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE
CONTRATAGAO. Para tanto, devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao
Assinante disponibilizada pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
uteis. A alteracado n&o surtira efeitos em relagdo as cobrangas, langcamentos ou ordens de
pagamento ja emitidas pela CONTRATADA.

6.3. Os langamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serdo
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

6.3.1. ACONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor a ser
cobrado no cartao de crédito ou débito informado pe!o CLIENTE. Em caso de recusa do
cartdao de crédito ou débito, a CONTRATADA podera, a seu unic
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(Béir;c?a t()ioleto de cobranga ‘seré entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5
') as da data de vencumeqto, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail,
O ou mediante disponibilizagdo na Central de Atendimento ao

t, a crit~éri9 da CONTRATADA. O nio recebimento do doc
N:"EMr;:(ao Isenta 0 mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o
em até quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar
a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que se

ja orientado
Como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 (segunda) via do
documento de cobranga.

cobranga pelo CLIE
CLIENTE devera,

6.7. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a

cobranga dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, a pessoa ou empresa distinta
da presente relacéo contratual.

6.8. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos
termos deste contrato, o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratéria de
2% (dois por cento) sobre o valor devido: (ii) correcdo monetaria apurada segundo a
variacdo positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva
quitacao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde
a data do vencimento até a data da efetiva quitacéo; (iv) despesas bancarias e eventuais
despesas judiciais e extrajudiciais, bem como outras penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

6.9. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, segundo a
variacao positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias.

6.10. Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissado de boleto bancario e/ou duplicata, bem como, em cas adimplemento,
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considera ‘ X Lo 0 VoIS em caso de inadi

TRt dos titulos executivos extrajudiciais, g ensejar e i o o
gislacéo processyal civil. J Xecucdo forcada, nos termos da

i 2 : e

zzégagssdgglriﬁrggag e/ou imposicao de obrigacao tributaria que acresca o valor
( OS DIGITAIS, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o

espectivos valores, obrigando-se pelos respec

‘ tivos pagamentos.
6.13. Na hipdtese de Ser reconhecida g inco

%S nstitucionalidade n&o incidénci lquer out

forma de desoneragao de 01 (Um) ou mais tri indi \ i S L
i S tributos indiret

CLIENTE desde Ja autoriza g CONTRATADA a e os pel DA

; » : réssarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos
'S”edlii\ggamente. Independentemente de sua ciéncia oy manifestacdo expressa ulterior neste

6.12. Na event
de comercializ
repasse dos r

6.14.1. O periodo de suspensio nio ensejara direito a qualquer tipo de compensagio
ao CLIENTE.

6:15.. O ndo pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE
CONTRATA(}AO, depois de transcorrid i

vencimento, podera implicar, a critério da CONTRATADA, na rescisédo de pleno direito do
presente instrumento, independentemente de qualquer formalidade judicial ou
extrajudicial, hipotese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas em Lei e
neste Contrato; podendo a CONTRATADA valer-se de todos as medidas judiciais e/ou

extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restrigio ao crédito e protesto de
titulos.

CLAUSULA SETIMA —DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

7.1. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum
tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica,
por falha de operagao por pessoas nao autorizadas, ataque de hacker;, crackgrs,
utilizacdo de senhas notérias ou de facil identificagao, vazamento de .|nform~agoes
advindas do préprio CLIENTE ou de seus funcionarios, altt_erago_es nas configuragées do
sistema ou erros de operagdo do CLIENTE ou de seus funclonarlos,_fa_lhas na Internet, na
estrutura de telecomunicagées, de energia elétrica, ar condicionado, elementos
radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelha_dos, e nem pe[o uso,
instalacdo ou atendimento a outros program.as de comput_ador, Itcgnc_:iados ou nao, tais
como outros aplicativos, bancos de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem como
danos causados a equipamentos, outros programas de computador, fedes, tergeéros de
forma direta ou indireta, por falhas nos servigos pre.stados por terceiros, ou ainda, por
ualquer outra causa em que nao exista culpa exclusiva da (_:ONTRATAD_A. .
% (q) CLIENTE, nos termos da Legislacdo Brasileira, respeitara os direitos autorais dos
Zé)zf-twares hard,wares, marcas, tecnologias, nomes, programas, sisterpas, CONTEUDOS
AlS ,e tudo o mais que, porventura, venha a ter acesso através do acesso aos
gg;l\llTFEUDOS DIGITAIS objeto do presente contrato através das PLATAFORMAIS DlGIT;iAISS
respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas pe~roado,
g,amosp lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a em raza
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uso indevido oy ilegal daqueles direitos
73. A CONTRATADA ressalta ser comum e

4 acesso ao inerente 3 natureza d
técnicas eventy S CONTEUDOS DIGITAIS as PLATAFORMAS

gl - a superveniéncia d I
Contrato. A CONTRATADA pa "o tais erros écie 20 prosents

5 i fra éo d | VX
: A ndo sers re oo LA € qualquer espécie ao presente
© lrregular das PLATAFORMAS DIGITAS oo CLIENTE. "™ decorrentes do uso indevido

titulo.

78.0 CLIENTE tem conhecimento pleno de
aos CONTEUDOS DIGITAIS poderao,
Interrompidas por motivos técnicos,
Preventiva, seja corretiva.

que as PLATAFORMAS DIGITAIS de acesso
a qualquer tempo, ser afetadas ou temporariamente
em razdo de reparos ou manutencao necessaria, seja

7.9. A CONTRATADA nio sera responsavel por qualquer compensagio, reembolso, ou
danos decorrentes da: (i) incapacidade do CLIENTE de utilizar as PLATAFORMAS
DIGITAIS de acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS, ou ainda, qualquer tempo inoperante nio
previsto ou programado das PLATAFORMAS DIGITAIS, independentemente do motivo; (ii)
custos da contratagio de bens, produtos, servicos ou softwares substitutos; (iii)
investimentos, gastos ou compromissos do CLIENTE, no tocante ao presente Contrato ou
qualquer outro contrato derivado ou decorrente, direta ou indiretamente; (iv) qualquer
acesso desautorizado, alteragao ou eliminagio, destruicdo, dano, perda ou falha no
armazenamento de quaisquer contetdos ou dados do CLIENTE.

7.10. A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessarias para o pleno e
regular funcionamento das PLATAFORMAS DIGITAIS de acesso aos CONTEUDOS
DIGITAIS objeto deste Contrato, mas nio garante a continuidade e utilizago ininterrupta
das PLATAFORMAS DIGITAIS, que poderio ser afetadas ou temporariamente
interrompidas por diversos motivos, total ou parcialmente, a exemplo mas nio se
limitando a: (i) falhas na prestagéo de servicos e/ou produtos de terceiros: (ii) interrupgao
ou falha no fornecimento de energia elétrica; (iii) falha nos servigos de internet,
telecomunicacdes, todos contratados pelo CLIENTE separac.lamgr_\te, as expensas do
CLIENTE; (iv) falhas nos equipamentos e sistemas operacionais utilizados pelo C_LIEN1:E
para acessar os CONTEUDOS DIGITAIS através das PLATAfORMA_S DIGITA]S; (v) invasao
de virus, hackers e crakers, ou outro agente malicioso ou ndo autorizado; (vi) caso fortuito
ou for¢ca maior, nos termos do artigo 393 do Codigo Civil.
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7.11. A responsabili

diretos. dzsde (;lzgaddeesadCONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-4 aos danos
incidentais elol Insue 'damente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
PR Sl :Sasr?es comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes,
CONTRATADA esta Iimitad: i(r)wl(j:torz;jism C'lualquer g P [ kel o
instrumento e TERMO DE CONTRATAQIL(:)na mente ao valor total fixado no presente

7.12. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagio de responsabilidade

(p:réal\\lliiéausoneste instrumento constituem fator determinante para a contratacio dos
OS DIGITAIS, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na

fyach ogiblon / :
STSIQ-?Xlgquantlflcagao da remuneragao cobrada pela comercializagdo dos CONTEUDOS

7-13-_d0 CUENTE. reconhece que nenhum software, tampouco servidores de dados,
servidores de aplicagoes o_u‘data centers esta imune a invaséo ou ataque de “hackers” ou
qualquer outro agente malicioso. Desta forma, a CONTRATADA nio sera responsavel por

qualquer dano, utilizacao ou divulgagdo de dados ou informagées do CLIENTE,
resultantes dos referidos ataques.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA E RESCISAO

8.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE
CONTRATA(}{\O, a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE
CONTRATA(;AO, ou outra forma de adesao ao presente instrumento, sendo renovado por
perlodc?s iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigcoes aqui
deterrpmadas, salvo em caso de manifestagdo formal por qualquer das partes, em sentido
contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

8.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisdo, total ou parcial, do presente Contrato, antes
c!e completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia,
fica o CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no Contrato de
Permanéncia, o que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

8.1.1.1. Considera-se rescisdo parcial a redugio dos produtos e/ou servicos
contratados, ou qualquer outra alteragdo contratual que acarrete a reducao dos
valores pagos pelo CLIENTE 2 CONTRATADA.

8.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, nio
estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagio contratual, podendo rescindir o presente
contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

8.1.2.1. A concessao de outros beneficios ou a prorrogagao dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia.

8.1.3. O CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela
rescisao isolada de algum produto e/ou servigo contratado em conjunto (em formato de
COMBO), sera facultado a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, majorar o prego dos
produtos e/ou dos servicos remanescentes (ndao cancelados pelo CLIENTE), conforme
preco de cada produto e/ou servico aplicavel a contratacao isolada (“Preco Avulso”),
devidamente discriminados no TERMO DE CONTRATACAO. Ficando ainda o CLIENTE
sujeito as penalidades previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA, em relagio ao(s)
produto(s) e/ou servico(s) objeto de rescisao.




8.2. Oco.rre‘ndo quaisquer das hipoteses adiante e|
de rescindir de pleno direito o presente instry

notificagdo ao CLIENTE, recaindo
Contrato: Pl

encadas, gerara & CONTRATADA a faculdade
mento, a qualquer tempo, mediante prévia
nas penalidades previstas em Lei e neste

8.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de q

uaisquer cla ico [
Contrato, em Lei ou na r q ausulas ou condigbes previstas neste

egulamentacso aplicavel:
8.2.2. Atraso no Pagamento por periodo Superior a 30 (

8.2.3. Se 0 CLIENTE for submetido a
judicial, extrajudicial, faléncia, interve
a configuragao de situacao pré-falime
e protestados ou ac¢oes de execugao
ou juridica.

trinta) dias;

procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperacao
ncao, liquidacao ou dissolugéo de sociedade, bem como
ntar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos
que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica

8.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizacao ou 6nus de qualquer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

8.3.1. Em caso de rescisdo do contrato realizada por CLIENTE nzo sujeito a fidelidade
contratual.

8.3:2: Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;

8.3.3. Em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa que originou o0 caso

fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de
sua ocorréncia.

8.4. A rescisdo ou extingao do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

8.4.1. A imediata interrupcdo da disponibilizagao nas PLATAFORMAS DIGITAIS de novos
CONTEUDOS DIGITAIS para download pelo CLIENTE.

8.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestaces ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigacdes relacionadas neste instrumento.

8.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sanges previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica
ilicita do CLIENTE, ou prejudicial a terceiros ou a propria CONTRATADA, seja ela voluntaria ou
involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades
competentes toda e qualquer informagdo sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e
penalmente pelos atos praticados.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigagao
ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa
penal compensatéria no importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de todas as
mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAO, facultando-se ainda a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a rescisio de pleno direito do presente Contrato.

9.1.1. Havendo a fixagdo neste contrato de penalidade contratual mais gravosa ou
especifica, prevalecerd a aplicagdo da penalidade contratual mais gravosa ou
especifica.

CLAUSULA DECIMA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS E
CONFIDENCIALIDADE
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10.1. A CONTRAT i
Procuradores. ol)ruq/:BsAé ;)olr“::;t:fus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
pessoais do CLIE\NTE s >l a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados

Informagdes confidenciais rnlwados N0 ato de celebragao do presente contrato, e demais
Coletadas em decorréncia da comercializagdo dos CONTEUDOS

DIGITAIS objeto do presente in
: - strumento, salvo se ilizaca i 3 dados
pessoais do CLIENTE e das demaisinforma(;ées co PR Sl i bl

- : nfidenciai rizada por
Lei e/ou pelo presente nstrumento. Svklbia e il Gl 5

;0.1 : 1‘. Para fins do presente contrato, a expressao "Informagtes Confidenciais” significa toda
qualquer informagao verbal oy escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou

irjdliretamente.pela CONTRATADA em fungao do presente contrato, bem como informacées
sigilosas relativas ao negocio juridico pactuado.

10.1.2. Para fins do presente contrato, a expresséo "
de identificagdo pessoal informados pelo CLIENTE n
bem como dados coletados em decorréncia da com
objeto do presente contrato, que tornam possivel i
se limitando a nome completo, nacionalidade, esta

mail, CPF, endereco, dentre outros, nos termos da
de Dados Pessoais)

Dados Pessoais" significa todos os dados
0 ato de celebragéo do presente contrato,
ercializagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS
dentificar o CLIENTE, incluindo, mas n&o
do civil, profissao, data de nascimento, e-
Lein°®. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo

10.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fin

CLIENTE informados no ato de celebracao do presente contrato (quando for o caso), a

CONTRATADA coletara informagdes relacionadas & comercializagdo dos CONTEUDOS
DIGITAIS por forga do presente instrumento.

10.3. A CONTRATADA se com

s de direito, que além dos dados pessoais do

: promete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais
informagdes coletadas nos termos do item 10.2 acima, para as seguintes finalidades, com as

quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao
presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletronico) ou
outras formas de adesao previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigagao
legal ou regulatoéria: (i) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execucao
de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos de qualquer outro 6rgao publico,
autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou
éxecucao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos
preliminares relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral: (V) para a proteg&o do crédito (incluindo medidas de
cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do presente contrato,

incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) para enviar ao CLIENTE
qualquer comunicagéo ou notificagéo prevista no presente contrato.

10.4. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato, o
CLIENTE expressa e livremente anui com a realizagcdo pela CONTRATADA da coleta de
informacgdes relacionadas a comercializagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS, para fins de
producdo de relatérios estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para
levantamento, analise, tratamento e melhoria da experiéncia do CLIENTE.

10.5. A CONTRATADA nao compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros os dados
pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipoteses
previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, bem como para parceiros comerciais e terceiros que prestem servigos ou
trabalhnem em nome da CONTRATADA, incluindo previs&o contratual de dever de manutencéo
da confidencialidade das informacoes por esses parceiros e terceiros: (ii) para cumprimento de
obrigagéo legal ou regulatéria; (iii) para a disponibilizacao em _ra;éo de.qualquer ordem, qecreto,
despacho, decisao ou regra emitida por qualquer 6rgéo judicial, le ?@typ,//\ executivo que
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ol o ' exclusi iteria 1o reicio
adn'umstmi’wos Ou arbitrajg (v) ;g’ro Critério,
politicas publicas Previstas em lej ity Compartilha
autarquia ou autoridade F sl
execugao de Quaisquer diregi

T _ o fiel cumprimento ou
preliminares relacionad X

St 0s ao $ 80 presente ¢ :
extrajudiciais. presente contrato ontrato, ou de procedimentos

» OU de medidas de cobranga judiciais ou

€ defesa de

il quaisquer direitos da
ambito

€ processos judiciais,
essarios a execucio de

10.6. Ao aderir ao
) pPrese
(presencial ou eletra 0= th

Onico
CLIENTE declara ter)

ntrato, Seja através d

OV Gutrag form e TERMO DE CONTRATAGAO

revistas no presente Contrato, o

’

DIGITAIS objeto ¢

O pre i
n°. 13.709/2018 (Lei Gorgs e Str

Lei Geral de biok revistos no Artigo 9°, §3°, da Lei

¢do de Dados Pessoais).

10.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima
obrigatdrias, se comprovado documentalmen

: (i) Estavam no dominio publico na data

celebragédo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de

celebracdo do presente contrato, por razbées nao atribuiveis a acao ou omissdo das

partes; (iii) Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra
emitida por qualquer érgéo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacéo.

10.10. O CLIENTE reconhece que a empresa responsavel pela operagdo das PLATAFORMAS
DIGITAIS nas quais os CONTEUDOS DIGITAIS s3o disponibilizados, podera coletar, utilizar,
armazenar e compartilhar outros dados pessoais do CLIENTE, ou disponibilizar nas
PLATAFORMAS DIGITAIS, links que remetem a websites, contetildos ou recursos de terceiros,
€ que ao acessar tais links, terceiros poderéo coletar, utilizar, armazenar e compartilhar outros
dados pessoais do CLIENTE, os quais ndo s&o controlados pela CONTRATADA.

10.10.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito que a CONTRATADA n3o se
responsabilizara pelos dados pessoais coletados, utilizados, armazenados ou compartilh.ados
pela empresa responsavel pela operagdo das PLATAFORMAS DIGITAIS nas quais os
CONTEUDOS DIGITAIS sao disponibilizados, nem tampouco pela politica de privacidade
deles. Ao acessar as PLATAFORMAS DIGITAIS, bem como os aplicativos e/gg links
disponibilizados nas PLATAFORMAS DIGITAIS, o CLIENTE devera Ie,r_ a politica de
privacidade de cada aplicativo, website, contetido ou recurso acessado.
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ONTRATADA ¢ tender necessanreste inst

DIGITAIS AbD 4 pa
ODbjeto
eQulamentareg A RIESONte Contrato, be

j1.3. Sem prejy;
INstrumento (e/
clausulas ou ¢

Casos, a CONTRATADA se compromete a
nicado contendo esclarecimentos acerca das
TE et . : (ou encaminhar através do corpunicado um lirjk para
; €ssar a integra do contrato com as respectivas atualizacées ou
Unizando ao CLIENTE Um prazo de, no maximo, 30 (trinta) dias para que o
contrariamente 3as atualizagdes ou alteracées
devera ocorrer necessariamente por escrito),
eferido prazo, e mantendo-se o CLIENTE inerte
ceitou tacitamente as atualizagées ou alteracées
-las e observa-las em sua integralidade.

mesmo possa

se favoravel oy
contratuais (

Manifestagao esta que também

Contratuais, obrigando-se, portanto, a respeita

11.4, Ocorrendo alteracées na Lei ou em
CONTEUDOS DIGITAIS objeto deste co
partir de suas respectivas vigéncias, inc
Passando a constituir direito ou dever d

qualquer regulamento aplicavel a comercializacao dos
ntrato, as partes reconhecem que estas alteragées, a
Orporam-se automaticamente ao presente instrumento,
0 CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

11.5. O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo

presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragdes contratuais
Por parte do CLIENTE, quaisquer de seus direitos, novacao ou

nao importara em renuncia de
perdao de divida nem alteracéo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tao somente
ato de mera liberalidade.

11.6. Se uma ou mais disposicoes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nao afetara o restante do disposto

neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisao
invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

11.7. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza te
especialmente as relativas & responsabilidade,
confidencialidade, subsistirdo a sua
encerramento deste Contrato.

nham carater permanente e continuo,
politica de privacidade, tratamento de dados e
rescisdo ou término, independente da razio de

11.8. As partes garantem que este Contrato nao viola quaisquer obrigagdes assumidas perante
terceiros.

11.9. A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizacdo dos
CONTEUDOS DIGITAIS pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipotese, o CLIENTE ~seré
previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapro'priado, sob pena de rescis&o do
presente contrato e imposicao das penalidades previstas em Lei e neste C




Vv

11.10. E facultado & CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessdo total ou parcial do

presente instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo
terceiros assumir os direitos e deveres atribuidos 8 CONTRATADA.

11.11. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagao da CONTRATADA, nao
praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATAQA. )
descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisao de
pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus 8 CONTRATADA, ficando o CLIENTE
sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

11.12. Qualquer alteragéo do presente Contrato ou das condigbes previstas no TERMO DE
CONTRATACAO, por interesse ou solicitagdo do CLIENTE, dependera necessariamente da
concordancia prévia e por escrito da CONTRATADA.

11.13. Fica facultado a CONTRATADA, por seus representantes, prepostos, empregaqos,
gerentes ou procuradores, bem como por intermédio de seus parceiros comerciais e tfercelrog
que prestem servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, a entrar em contato e interagir
com o CLIENTE através de quaisquer dos meios de comunicagéo disponiveis (como te!?foqe, e-
mail, SMS, WhatsApp, entre outros), com o intuito de aferir e contribuir para a experiencia do
CLIENTE quanto aos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados, inclusive no togantfe a
experiéncia do cliente quanto a servicos, facilidades, utilidades, plataformas e aphgatlvos
disponibilizados ao CLIENTE no formato de Oferta Conjunta (COMBO), bem como wsapdo
oferecer ou informar ao CLIENTE acerca de novos produtos, servigos, upgradgs, promocfo.es,
reajustes, alteragoes, descontinuidades, interrupgdes, e ainda, visando comunicar e sczhcntar
providéncias do CLIENTE quanto a descumprimentos contratuais (incluindo, ma'sana'o se
limitando as obrigacdes de pagamento previstas neste Contrato), seja durante a vigéncia da
contratagdo havida com o CLIENTE, seja posteriormente ao término ou encerramento do
contrato, independentemente do motivo que ensejou o término ou resciséo contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes da interpretagdo ou cumprimento
deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito 0 foro da Comarca de
Machado/MG, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Machado/MG, 06, marco de 2024.
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SUPER SOLUGOES DIGITAIS LTDA.
Vagner Perez de Carvalho Junior
Representante Legal

CARTORIO RTDPJ CARTORIO DE TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS
Praga Antonio Carlos, n*100, Lj 24 - Machado - MG - CEP: 37750-000
Telefone: (35) 3293-1807 / 99885-76531© - rtdpjmachado@aimall.com

PROTOCOLO: 23086 | REGISTRO: 9599

UVRO B-101| FOLHA 68/83 | DATA. 07/03/2024

Cotag3o: Emol. RS 206.98- TFJ. R$ 63.19 - Recompe R$ 12,46
TSS RS ¢,21- Valor Final RS 286,84 '

Oficial
Alexandre Souza Leal

\no Moreira Dias

odigos 5202-7(1), 5550-9(1). B101-8(16) Lisia Carva ;
e gubstituta
& Machado-MG
SELO DE CONSULTA: FEL16094 "
CODIGO DE SEGURANGA: 0213.1490,0863.0752 1)

Quantidase 32 alos oratcades 18 AT
Al3(s) praticads(s) por: Lisfa Carvalho Moraira Clas - Suost'Lta E ;o
Emol. RS 219,44 - TFJ. RS 63,19

Valor Finai. RS 282,6 zi

ansulte 2 ve! nads desta clo ro site: Bitnsi/seloe
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